Czas: 15-30 minut

Znacie juz potrzeby Waszej grupy docelowej. Moze dokonaliscie badania w internecie lub

zebraliscie wazne spostrzezenia w trakcie wywiadu. Czy zmieniaja one Wasze spojrzenie na
problem? To ¢wiczenie pomoze Wam dobrze zdefiniowac problem jaki chcecie rozwigzac.

1.

Wybierzcie jedno z kluczowych spostrzezen o Waszej grupie docelowej i sprobujcie
zamienic je na pytanie, ktdre otwieratoby Wam droge do generowania
potencjalnych rozwiazan. Takie pytanie nazywamy ,Jak moglibysmy..

Skorzystajcie z tych wskazdéwek:

e Pytania powinno by¢ otwarte, tzn. takie, na ktdore dostepnych jest szereg
réoznych odpowiedzi,

e Nie moze by¢ jednak zbyt szerokie,

e Powinno zawierac czasownik, ktéry zacheca nas do dziatania.

np. w trakcie wywiadu dowiedzieliscie sig, ze Wasza rozmowczyni boi sie utraty
pracy ze wzgledu na liczne zwolnienia, aby opiekowac sie chorym dzieckiem.
Mogtaby zaptaci¢ za opieke, ale nie stac jej na optacenie petnego etatu
opiekunki. Z kolei osoby, ktore mogtyby zajac sie dzieckiem nie moga sobie
pozwoli¢ na prace wylacznie dorywcza, wiec nie zawsze sa dostepne.

Mozemy to spostrzezenie zamieni¢ na pytanie o to, jak mozemy jej pomaoc w tej
sytuacji. Musimy jednak pamietac, aby nie byto ono zbyt szerokie:

np. ,Jak moglibysmy pomaoc X z opiekg nad chorym dzieckiem?”

ani zbyt waskie (sugeruje tylko jedno rozwiagzanie):

np. Jak moglibysmy zapewnic X opiekunke na godziny?”

Sformutowanie, ktore nie jest ani za szerokie, ani zbyt waskie w tej sytuacji to np.:

,Jak moglibysmy pomoc X zapewnic opieke nad chorym dzieckiem, ktora
bedzie dostepna cenowo, a jednoczesnie dajgca poczucie stabilnosci?”

Zwréccie uwage, ze poprawnie sformutowane ,Jak moglibysmy.." zawiera dziatanie,
podmiot i Fezultat, jaki chcemy osiagnac.

,~Jak moglibysmy pomaoc X zapewnic opieke nad chorym dzieckiem, ktora
bedzie dostepna cenowo, a jednoczesnie dajgca poczucie stabilnosci?”

Formutowanie problemu wcale nie jest tatwe, a jednoczesdnie bardzo wazne, aby
stworzy¢ dobre rozwiazanie. Jesli nie jestescie zadowoleni z rezultatu, prébujcie
dalej.



