Czas: 30-45 minut

Wykorzystajcie ponizszy schemat, aby okresli¢ Waszych interesariuszy i zmiany, jakie musza
zajs¢ w kazdej z tych grup, abyscie mogli osiagnac Wasz cel.

Spiszcie wszystkie wnioski i wykorzystajcie je jako baze dla kolejnego ¢wiczenia.

Uzytkownik (zacznijcie tutaj!)

Pomyslicie o tym, jaki cel sobie
postawiliscie, jak ma sie zmienic sytuacja
Waszej grupy docelowe]j (uzytkownikow)?

Cdzie Wasz uzytkownik jest w tej chwili?
Co wie, czuje? Czy robi to co powinien?
Po zapisaniu powyzszych uwag
zastanowcie sig, jakie zmiany moga by¢
konieczne. Zapiszcie je w postaci zdan
Qd/do, np.

Kto lub co moze miec¢ wptyw na te zmiany?
To beda bariery lub utatwienia dla Waszego
rozwiazania. Zapiszcie je w odpowiedniegj
kategorii (Spotecznosé / Ustugi / Instytucje)
i eksplorujcie dalej.

Ustugi (ustugi i zasoby dostepne dla grupy
docelowej)

Okresdlcie jakiego rodzaju ustug potrzebuje
Wasza grupa docelowa, aby osiagnac
zatozony cel?

Nastepnie zastandéwecie sie:
e Czy maja dostep do tych ustug?

Spotecznosé
Cospodarstwo domowe i dalsze otoczenie
uzytkownika.

Okreslcie, kto petni wazna role w zyciu
Waszej grupy docelowej?

Dla kazdej z tych grup rozwazcie:
e C(Czytagrupa bedzie przychylna czy
nie Waszemu rozwigzaniu?
e W jakisposob wspieraja lub stawiaja
bariery grupie docelowej?

Jakie zmiany musza zajs¢ w spotecznosci,
aby Wasze rozwigzanie miato szanse
powodzenia.

Instytucje (otoczenie prawne, ktére
wplywa na naszych uzytkownikow)

Okreélcie, jakiego rodzaju uprawnien
potrzebuje Wasza grupa docelowa (jakie
przepisy sa konieczne), aby osiagnac
zatozony cel?

Rozwazcie:



e Jakiej sa jakosci?

e Jakie bariery napotyka grupa
docelowa w dostepie do tychze
ustug?

e Jakie bariery napotykaja dostawcy
ustug?

Jakie zmiany sg konieczne w tym zakresie?

e Czy Wasz grupa docelowa spotyka
sie z barierami w korzystaniu z tych
uprawnien?

e Ktore z regulacji sprzyjaja, a ktoére sg
przeszkoda dla Waszej grupy
docelowej?

Na podstawie powyzszych rozwazan
zastanowcie sie co bedzie sprzyjato lub
blokowato wprowadzenie Waszego
rozwigzania w zycie?

Opracowano na podstawie materiatow Ideo.org.



